Prectéte si text a zodpovézte nasledujici otazky:

Corporate identity a corporate image

Corporate image, neboli tvar firmy, je obecna piedstava okoli o daném subjektu, osobé
nebo firmé. Tato predstava vznikd na zakladé chovani subjektu, jeho nazort, postoju,
produktd, sluzeb, povésti apod. MiiZe byt pozitivni nebo negativni. Nastrojem budovani
image je corporate identita, tj. vysledek koordinovaného chovani.

Pokud se chcete prosadit na trhu, je nezbytné zabyvat se zplisobem vystupovani a
vytvareni vlastni image. Nejde pouze o obchodni (marketinkovou) komunikaci, ale
i 0 ostatni pasivni a aktivni formy komunikace s okolim. Jakykoliv projev vasi existence
je soucasti budovani corporate identity. Mluvime predevSim o chovani zaméstnancd,
urovni vnitini kultury, zptsobech ftizeni, stylu obchodni komunikace, kvalité a cené
produktl a hlavné o urovni vizudlni prezentace - logotyp, pismo, barevnost, firemni
tiskoviny, internetova prezentace, firemni uniformy, darkové predmeéty atd. Corporate
identity musi byt nejvyssi firemni normou, ktera ridi témér vSechny jeji kroky. Musi byt

proto komplexni, promyslend, pouzitelna a nadCasova.
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Corporate identity miizeme rozdélit na ¢tyri casti:

1) Marketinkova (obchodni) komunikace - jejim cilem je vytvaret pozitivni postoj
k organizaci a udrZovat jednotny styl vSech komunikacnich aktivit. Ma zakladni jednotici
prvek, a tim je firemni filozofie. Do této Casti patfi public relations, osobni prodej, direkt

marketink, podpora prodeje a reklama.
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2) Jednotna firemni kultura (corporate culture) - jinak receno vnitfni atmosféra
firmy. Uspé$na firma vi, co chce, kam sméfuje a jak toho dosidhnout. M4 ktomu
vytvorena pravidla, dodrZuje je a vSichni spolupracovnici (zameéstnanci) se snimi
ztotoznuji. Patii sem pravidla jednani s klienty, prijimani telefonnich hovord, jednani

vratného, zpisoby oblékani nebo reseni reklamaci.

3) Produkt - nabidka produktii a sluzeb je tim nejzakladnéjSim, co vas charakterizuje.
Uroveni zpracovani, jeho vlastnosti, prodejni a servisni sit, podpora, navody k pouziti,
Skoleni a hlavné cena patii do této ¢asti corporate identity.

4) Jednotny vizualni styl (corporate design) - Uroven a styl vizualni prezentace je
rozhodujici ¢asti pri tvorbé corporate image. Vystupovat na verejnosti vizualné
jednotnym a promyslenym zptlisobem je zakladnim predpokladem k jedinecnosti a jasné
zapamatovatelnosti firmy na trhu. Jednotliva pravidla této komunikace jsou zpracovana

v manualu vizualniho stylu.

http://www.pilot.cz/cz/corporate-identity
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1. V marketinku hraje diilezitou roli politika zaméiena na identitu firmy. Které
oblasti k ni patri?

a) Jednotna firemni kultura

b) Manual vizualniho stylu

c) Majetek firmy

d) Nabizené zbozi

e) Jednotna firemni kultura

ReSeni: a, d, e

2. Které faktory se podileji na firemnim stylu?
a) Pismo
b) Barvy
c) Architektura
d) Firemni broZury

e) Zpisob komunikace

ReSeni: a, b, c, d

3. Které faktory patri k firemni komunikaci?
a) Design
b) Formulare
c) Slogany
d) Veletrhy
e) Schopnost kritiky

ReSeni: ¢, d
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4. Které faktory jsou soucasti firemniho chovani?
a) Styl konferenci
b) Plakaty
c) Produkty
d) Vedeni firmy

e) Osobnostni rozvoj

ReSeni: a, d, e

5. Které faktory patri k firemni kultuie?
a) Publicrelations
b) Skoleni
c) Zplsoby oblékani
d) Vyrizovani reklamaci

e) Chovani vratného

ReSeni: ¢, d, e
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