GLOSAR

dramatik

vyrobky jsou az do
protjSek

spravné néasovani obsluhy
hosté jsou obdavani
pozornosti personalu
servisni prokesek

méjte jeSE trochu strpeni

je smysluplny

vystupovani personalu
davéryhodnost

vcitit se

autor, pisatel dramat (z rectiny)

vyrolikje na trhu velké mnozZstvi, omrzeni dostupné je
obtiZzné si vybrat

partner, zde: c¢lovék prodavajici nebo nabizejici
zbozi/sluzbu zakaznikovi

spravny Wb vhodného okamziku k obslouzeni
zékaznika

personéldnuje hosim stalou
pozornost

chybadti zakaznikovi provedena v oblasti servisu
je8tchvili patkejte, vydrzte
ma smysl, vyznam

chovani, jednani personalu
spolehlivostéwhodnost

zde: na zaklad citu a zkuSenosti
poznat f&ni zdkaznik
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