4. Gramatické cviceni k tématu SERVIS

V Ceské obchodni komunikaci, zejména psané, casto ale také v mluvené, je velmi
frekventovanym gramatickym tvarem opisné pasivum (téz pasivum sloZené,
pasivum participidIni). Podle udaji kvantitativni lingvistiky je dokonce kazdé Ctvrté az
paté sloveso v ¢eské obchodni komunikaci uZivano ve tvaru opisného pasiva (smlouva
byla vrdcena, nebyla dodrZena, dohoda nebyla napinéna). Dosahuje se tak zhuSténého,
jmenného a presného vyjadiovani.

Nahrad’te aktivni tvary opisnym pasivem, respektujte slovesny cas:

Vzor:

Dobry servis kombinuje pozornost s odbornymi znalostmi, rozhodovaci a naviga¢ni
kompetenci.
V dobrém servisu je kombinovana pozornost s odbornymi znalostmi, rozhodovaci a

naviga¢ni kompetenci.
* Kvalitu servisu utvari vSechno, s ¢im prijde zakaznik do kontaktu: zaméstnanci,

korespondence, zdznamnik, internetové stranky, a dokonce i navody k obsluze a

baleni.

* Na sluzby a na posouzeni kvality sluZeb zakaznici nahliZeli z mnohem SirSiho

pohledu neZ jen na vlastni poskytnuti sluzby.
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* Pod toto kritérium zahrnuji odbornici areal podniku, vybaveni a atmosféru jeho
prostor, vzhled a vystupovani persondlu, podobu tiSténych materidli vcetné
nabidek a uctd.

* Spolehlivost s30 procenty stanovili dotazovani zdkaznici jako nejdileZitéjsi

kritérium pro hodnoceni poskytované sluzby.
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Kvalita servisu je utvarena vSim, s ¢im prijde zakaznik do kontaktu: zaméstnanci,
korespondenci, zaznamnikem, internetovymi strankami, a dokonce i navody

k obsluze a balenim.

Na sluzby a na posouzeni kvality bylo zdkazniky nahliZeno z mnohem Sirsiho

pohledu neZ jen na vlastni poskytnuti sluzby.

Pod toto kritérium je odborniky zahrnovan areal podniku, vybaveni a atmosféra
jeho prostor, vzhled a vystupovani personalu, podoba tiSténych material véetné
nabidek a uctd.

Vétsi pocet zakaznikli bude obsluhovan stale mensim poctem lidi.

Spolehlivost s 30 procenty byla dotazovanymi zakazniky stanovena jako

nejdiilezitéjsi kritérium pro hodnoceni poskytované sluzby.
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