5. Lexikalni cviceni k tématu SERVIS

Nahrad’te nasledujici véty vyznamové odpovidajicimi variantami z texti k tématu

SERVIS:

* Vyrobkii je na trhu nepreberné mnozZstvi, schazi ale osobni kontakt

s prodavajicimi a jejich skute¢ny zajem o zakaznika.

* Servis a jeho soutasny management potiebuje sice technické prostiedky, jesté

dllezitéjsi jsou ale jeho zaméstnanci a jejich vlastnosti.

* Naklady na nabizeny servis a spokojenost zdkaznikii spolu duisledné

primoumérné nesouviseji.
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* Spolehlivost jako kritérium pro hodnoceni servisu zakazniky znamend, Ze

podnik/firma dodrZi vSe, co slibil/a.

e VétSina kritérii, podle kterych zakaznici hodnoti kvalitu servisu, urcuje to, jak se

zaméstnanci podniku/firmy k nim chovaji.
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