2. Cviceni k tématu INTERKULTURALITA

Interkulturni rozdily
Pirectéte si nasledujici text a vyjadiete jeho obsah svymi slovy:

Typicky c¢eské - podavani ruky

Jednou z nejnapadnéj$ich zvlastnosti pti kontaktu Cecha s cizincem, zvlasté z Asie, je
Casté potrasani rukou, a to jak ve sluZebni, tak i v privatni sfére. Tento zvyk se béhem
doby rozsiril také v obchodnich kontaktech, takZe v souc¢asné dobé automaticky podavaji
Evropaniim ruku rovnéz obchodnici z Asie. Rozciluje je vSak, kdyzZ je stisk ruky hodné
pevny, coZ je v Cechach obvyklé a Ce$i to dokonce povazuji za nutné, ale na cizince to
miZe piisobit agresivné. Divodem miiZze byt napiiklad skute¢nost, Ze u Cifanl je
normalni dotknout se partnera pii predstavovani jenom Spickami prsti. Takové
podavani ruky Cesi naproti tomu nemaji viibec radi, protoze je podle nich znakem

nejistoty a nedostatecné sebedtivéry.

V mnoha zemich, napt. v Turecku, Ciné a Koreji, nepoda muZ zpravidla bez vyzvani ruku

zadné Zené, protoZe je to povazovano za znameni jeho nedostate¢ného respektu vici ni.

V Cechach podava zpravidla ruku Zena muzi, vySe postavena osoba svému podiizenému,

starsi mladsimu.
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Jestlize dojde ksituaci, kterd se muize jednoho z partneri dotknout, doporucuje se
metakomunikace: partner se vyjadii k nepochopené situaci, popf. nepochopenému
chovani, to znamena preménti ji milym, humornym zplisobem v poselstvi svého ja a tim
predejde kritickému ohodnoceni situace a tim interkulturnimu konfliktu. To plati také
v pripadech, kdy se oba partneri na zakladé svych interkulturnich znalosti chovaji tak,

jako by byli vroli nékoho jiného. Takova situace miiZe nasledné vyustit ve spolec¢ny

humor obou partnert.

Projekt MIG-KOMM-EU — Vicejazy¢na interkulturni obchodni komunikace pro Evropu



